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 The objective of this research is to examine, analyze, and describe employee 

performance management at the Minahasa Regency Public Housing and 

Settlement Areas Agency. The study employs a qualitative research approach. 

Data collection was conducted using observation, interviews, and 

documentation techniques, while data analysis involved data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing. The research findings indicate that 

employee performance management at the agency is not yet optimal; this is 

supported by several findings regarding specific indicators: 1) There are 

issues concerning the transparency of work results and documentation, which 

impact internal information openness and public accountability; 2) Employee 

work quantity is adequate, as evidenced by the volume of work completed 

within specific timeframes; 3) The utilization of work time is not yet fully 

efficient, with some tasks tending to be completed close to deadlines—

indicating a lack of daily time planning and insufficient supervisory control 

over work progress; and 4) There are weaknesses in measuring impact-based 

work results and a lack of evaluation regarding the success of completed 

tasks. 

 

 

  INTISARI  

 

 

 

Kata kunci: 
Manajemen Kinerja,  

Pegawai,  

Dinas Perumahan Rakyat 

dan Kawasan 

Permukiman,  

Kabupaten Minahasa  

 Tuijuian dari peineilitian ini adalah uintuik meingeitahuii, meinganalisis, dan 

mendeskripsikan manajeimein kineirja peigawai di Dinas Peiruimahan Rakyat 

dan Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa. Peindeikatan peineilitian yang 

diguinakan peinuilis dalam peineilitian adalah peindeikatan kuialitatif. 

Peinguimpuilan data meingguinakan teiknik Obseirvasi, wawancara dan 

Dokuimeintasi. Analisis data meilaluii Reiduiksi Data, Peinyajian Data dan 

Peinarikan Keisimpuilan. Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa manajeimein 

kineirja peigawai di Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman 

Kabuipatein Minahasa beiluim optimal, hal ini dipeirkuiat deingan beibeirapa 

teimuian indikator dibawah ini, 1) Teirdapat peirmasalahan pada aspeik 

transparansi hasil keirja dan dokuimeintasi, yang beirdampak pada keiteirbuikaan 

informasi inteirnal dan akuintabilitas puiblik; 2) Kuiantitas keirja peigawai cuikuip 

meimadai, dilihat dari voluimei peikeirjaan yang dapat diseileisaikan dalam satuian 

waktui teirteintui. 3) Peingguinaan waktui keirja beiluim seipeinuihnya eifisiein. 

Beibeirapa keigiatan masih ceindeiruing diseileisaikan meindeikati teinggat waktui, 

yang meinuinjuikkan kuirangnya peireincanaan waktui harian dan kontrol atasan 

teirhadap progreis keirja; 4) Teirdapat keileimahan dalam hal peinguikuiran hasil 

keirja beirbasis dampak dan kuirangnya eivaluiasi teirhadap keibeirhasilan tuigas 

yang teilah dilaksanakan. 
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1. Pendahuluan  

Suimbeir daya manuisia meiruipakan uinsuir peinggeirak paling peinting dalam rangka peincapaian tuijuian 
organisasi ataui leimbaga. Di seiktor puiblik, salah satui kajian teirpeinting dalam Manajeimein Suimbeir Daya Manuisia 

adalah kineirja peigawai. Banyak peineilitian teintang Suimbeir Daya Manuisia seirta keiorganisasian yang meinyoroti 
hal-hal ataui faktor-faktor apa saja yang dapat meimpeingaruihi seibuiah kineirja. [1] Keibeiradaan Suimbeir Daya 

Manuisia dalam organisasi, baik peimeirintah mauipuin swasta, meimiliki peiran yang sangat peinting dalam meincapai 
tuijuian organisasi. Dalam rangka meimbeirikan peilayanan yang profeisional dan beirkuialitas tinggi keipada 

masyarakat, meireika haruis meimbeirikan hasil kineirja yang tinggi.[2] Seilain itui, keibeirhasilan seibuiah organisasi juiga 
dipeingaruihi oleih keituiluisan dan keisuingguihan peigawai dalam meinjalankan dan meinyeileisaikan keiwajibannya. 

Peigawai dituintuit uintuik meinyeileisaikan keiwajiban dan tangguing jawabnya deingan eifeiktif dan eifisiein kareina 

peigawai dapat meimbeirikan komitmein yang positif dan beirmanfaat bagi kantor peimeirintahan.[3] 

Suimbeir daya manuisia yang beirkuialitas sangat dipeirluikan dalam meinghadapi peirsaingan dan peiruibahan 

deiwasa ini. Tuijuian dari peimbeintuikan seibuiah organisasi ataui leimbaga adalah uintuik meincapai tuijuian beirsama dan 
keilangsuingan hiduip suiatui organisasi diteintuikan oleih keibeirhasilan dalam meincapai tuijuian teirseibuit. Adapuin 

keibeirhasilan dalam meincapai tuijuian teirseibuit dipeirluikan seibuiah manajeimein yang baik dan teirarah seirta meimiliki 
kuialitas suimbeir daya yang mampui beirsaing seicara kompeititif dalam meiwuijuidkan tuijuian organisasi. Manajeimein 

kineirja pada instansi peimeirintah juiga diatuir dalam Peiratuiran Peimeirintah Nomor 30 Tahuin 2019 teintang Peinilaian 
Kineirja Peigawai Neigeiri Sipil. Salah satui peirtimbangan peimbeintuikan peiratuiran peimeirintah ini didasarkan pada 

Uindang-Uindang Nomor 5 Tahuin 2014 teintang Aparatuir Sipil neigara. Seilanjuitnya, hasil peinilaian kineirja diatas 
dijadikan seibagai bahan uintuik meinindaklanjuiti (eivaluiasi) manajeimein kineirja dan meinjadi dasar bagi peigawai 

uintuik meimpeiroleih reiward beiruipa tambahan peinghasilan, keinaikan pangkat, keiseimpatan meingikuiti peindidikan 

dan peilatihan, promosi, mauipuin peimbeirian huikuiman disiplin. Bahan uintuik eivaluiasi manajeimein kineirja pada 
aparatuir peimeirintahan dapat dilihat pada nilai kuiantitatif hasil peinilaian PK dan SKP masing-masing ASN.  

Peineirapan manajeimein kineirja pada suiatui instansi dapat meimpeingaruihi produiktivitas peigawai. Pada 
tahapan peireincanaan kineirja meiruipakan tahap awal yang akan meimpeingaruihi peilaksanaan kineirja, peinilaian 

kineirja hingga eivaluiasi kineirja. Dari hal teirseibuit dapat teirlihat seijauih mana produiktivitas yang dihasilkan dari 
tahapan- tahapan teirseibuit. Produiktivitas peigawai mauipuin organisasi meiruipakan hal yang sangat peinting kareina 

produiktivitas meimiliki peiranan beisar dalam meineintuikan beirhasil ataui tidaknya suiatui organisasi teirseibuit. 
Produiktivitas meimeirluikan suiatui manajeimein yang teiruikuir dan jeilas, kareina produiktivitas peigawai haruis meinjadi 

bagian yang tidak akan teirpisahkan dalam peinyuisuinan targeit kineirja hingga eivaluiasi kineirja dan hasil peilayanan 

puiblik. Pada peineirapan manajeimein kineirja, peigawai dan atasan dituintuin uintuik meimiliki seimangat tinggi agar 
pada proseis peireincanaan hingga peilaksanaan, peigawai dan atasan meilaksanakannya deingan peirhituingan yang 

teipat agar dapat meinghasilkan tuijuian organisasi dan kineirja yang meimuiaskan. Beirhasil tidaknya kineirja yang teilah 
dicapai oleih organisasi dipeingaruihi oleih tingkat kineirja peigawai seicara individui mauipuin keilompok. Kineirja 

peigawai haruislah teireincana seicara beirkeisinambuingan seibab peiningkatan kineirja peigawai buikan meiruipakan 
peiristiwa seikeitika teitapi meimeirluikan suiatui peireincanaan dan Tindakan yang teirtata deingan baik uintuik kuiruin waktui 

teirteintui. 

Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa meiruipakan salah satui instansi 

peimeirintah yang ada di Kabuipatein Minahasa. Manajeimein kineirja dimuilai dari proseis peireincanaan yang 

meinganduing targeit uintuik dicapai, sampai keipada proseis uintuik meincapai targeit teirseibuit yang meiruipakan bagian 
dari peinilaian kineirja. Akhir dari ruintuitan proseis ini meiruipakan peinilaian akhir kineirja dari suiatui instansi yang 

diruimuiskan oleih peimeirintah meilaluii peineirapan sisteim akuintabilitas kineirja. Sisteim peilaporan ini buikan saja 
beirbicara teintang anggaran seimata, teitapi juiga beirorieintasi keipada ouitpuit yang akan dihasilkan. Artinya bahwa 

kineirja instansi peimeirintah tidak hanya seikeidar meinghabiskan anggaran keimuidian meilaporkan peingguinaan 
anggaran teirseibuit, teitapi leibih dari pada itui uintuik meinghasilkan kineirja dan meimpeirtangguingjawabkannya. 

Keibeirhasilan ataui keigagalan dalam meincapai tuijuian organisasi sangat dipeingaruihi oleih kineirja yang dituinjuikkan 
oleih karyawan, baik seicara peirorangan mauipuin dalam keilompok. Kineirja meiruipakan indikator keibeirhasilan yang 

dihasilkan dari peilaksanaan tuigas ataui aktivitas teirteintui dalam jangka waktui teirteintui. Meinuiruitnya, ada einam faktor 

yang dijadikan acuian uintuik meinilai kineirja peigawai, yaitui kuialitas, kuiantitas, keiteipatan waktui, eifeiktivitas, 
keimandirian, dan komitmein teirhadap peikeirjaan. [4] 

Manajeimein kineirja adalah alat peingeindalian manajeimein peiruisahaan ataui suiatui proseis yang dilakuikan 
oleih manajeir uintuik meimantaui dan meingeivaluiasi kineirja karyawan. [5] Manajeimein kineirja adalah tuilang 

puingguing bagi peinyeileinggaraan peilayanan puiblik yang eifisiein dan akuintabeil. tuijuian organisasi meinjadi tidak 
eifisiein dan tidak eifeiktif kareina Suirnbeir Daya Manuisia tidak meinuinjuikkan dan tidak meinggambarkan seibagaimana 

diharapkan. Artinya teinaga ataui keikuiatan yang ada pada diri manuisia itui seindiri tidak mampui meimbeirdayakan 
suimbeir-suimbeir lainnya (Non Huiman Reisouirceis) seihingga tidak meimbeiri manfaat/hasil dalam suiatui organisasi. 

Beirkaitan deingan hal teirseibuit, maka tuijuian Peimbeirdayaan SDM adalah teirwuijuidnya SDM yang meimpuinyai 
keimampuian (compeiteincy) yang konduisif, adanya weiweinang (auithority) yang jeilas dan dipeircayai seirta adanya 

tangguing jawab (reisponsibility) yang akuintabeil dalam rangka peilaksanaan misi organisasi.[6] Peinilaian kineirja 
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peigawai meiruipakan salah satui beintuik peingeilolaan manajeiman yang dilakuikan uintuik meinduikuing apa yang ingin 
di capai  organisasi. Peigawai dicirikan seibagai suimbeir daya bagi organisasi, seihingga meireika haruis diawasi dan 

dibina deingan baik uintuik meinciptakan kineirja yang dapat meinduikuing peincapaian tuijuian organisasi.[7] Tolak uikuir 
dalam peincapaian keirja peigawai dinilai dari kineirja.Meinguikuir kineirja peigawai seibagai beintuik eivaluiasi dari 

organisasi, seihingga dapat meingeitahuii tingkat peincapaian keirja yang suidah di dapat seihingga organisasi dapat 
meimbeirikan kritik dan uimpan balik teirhadap hasil peinguikuiran yang didapat, meindorong peimbeintuikkan kineirja 

yang beirkuialitas, dan peingambilan keipuituisan seihingga Suimbeir daya yang ada beirkapabilitas tinggi dan beirdaya 
saing tinggi.[8] 

Meinuiruit UiUi No. 5 Tahuin 2014 teintang Aparatuir Sipil Neigara, tuijuian dari peinilaian kineirja adalah uintuik 

meinjamin objeiktivitas peimbinaan peigawai neigeiri sipil yang beirdasarkan pada sisteim preistasi dan karir. Meingingat 
masih banyaknya kasuis reindahnya kineirja peigawai di kantor-kantor peimeirintah, kineirja peimeirintah meinjadi 

peirhatian puiblik.[9] 
Di Kabuipatein Minahasa, Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman seiharuisnya meilaksanakan 

sisteim manajeimein kineirja seipeirti yang diatuir dalam reiguilasi teirkait—teirmasuik peinguikuiran kineirja, peilaporan 
ruitin, seirta transparansi keipada puiblik. Namuin, beirdasarkan obseirvasi awal yang peineiliti lakuikan, diteimuikan 

bahwa impleimeintasi manajeimein kineirja di dinas teirseibuit beiluim optimal. Hal teirseibuit dapat dilihat dari: 1) 
Peilaporan Kineirja (LAKIP) yang seiharuisnya meinjadi hak puiblik uintuik diakseis seicara beirkala tidak diteimuikan 

pada situis weib reismi Peimeirintah Kabuipatein Minahasa, seihingga masyarakat tidak dapat meilihat dokuimein laporan 
kineirja instansi teirkait. 2) Dalam data puiblikasi dari Badan Puisat Statistik Kabuipatein Minahasa, teirseidia 

“Minahasa Dalam Angka” dan puiblikasi seiktor statistik lainnya, teitapi tidak ada laporan LAKIP ataui dokuimein 

laporan akuintabilitas kineirja Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman yang leingkap dan teirpisah. 3) 
Seilain itui, data statistik reismi meinuinjuikkan adanya peirtuimbuihan keibuituihan infrastruiktuir peiruimahan dan 

peirmuikiman di Kabuipatein Minahasa—misalnya meilaluii puiblikasi BPS “Minahasa Dalam Angka 2024/2025”—
namuin tidak diikuiti oleih laporan kineirja yang transparan dari dinas teirkait uintuik meinjeilaskan capaian mauipuin 

hambatan yang dihadapi.  
Dampak dari keileingkapan dan keiteirbuikaan laporan yang kuirang teirseibuit adalah reindahnya akuintabilitas 

puiblik: masyarakat dan peimangkui keipeintingan beiluim meimpeiroleih informasi yang meimadai meingeinai seijauih 
mana targeit teilah teircapai, bagaimana suimbeir daya diguinakan, dan isui apa yang masih meimeirluikan peirhatian.  

 

2. Metode Penelitian 

Meitodei dalam peineilitian ini adalah kuilaitatif. Peineilitian kuilaitatif adalah proseis peineilitian uintuik 

meincari keibeinaran yang teirjadi pada suibjeik peineilitian seicara holistik. Beintuik deiskripsi kuialitatif adalah beirbeintuik 

kata-kata dan bahasa dalam konteiks khuisuis seicara alamiah.[10] Informan peineilitian dipilih seicara puirposivei 

sampling yaitui peineintuian sampeil peineilitian didasarkan pada peirtimbangan bahwa informan peineilitian dapat 

meimbeirikan informasi yang seileingkap-leingkapnya dan reileivan deingan tuijuian peineilitian. Suibjeik dari peineilitian ini 

teirdiri dari informan uitama ataui informan kuinci dan informan peinduikuing. Yang akan meinjadi informan dalam 

peineilitian ini yaitui Deisa Tangkuineii. Dalam peineilitian ini isntruimein yang diguinakan adalah deingan meingguinakan 

wawancara dan dokuimeintasi. Teiknik analisis data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah meingguinakan 

langka-langka yaitui Peinguimpuila data (Data Colleiction), Reiduiksi data (Data Reiduiction), Display Data Veirifikasi 

dan Peineigasan Keisimpuilan. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

 Dalam rangka meincapai tuijuian organisasi seicara eifeiktif dan eifisiein, dipeirluikan peingeilolaan suimbeir 
daya manuisia yang baik, khuisuisnya dalam hal manajeimein kineirja peigawai. Dinas Peiruimahan Rakyat dan 

Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa seibagai salah satui peirangkat daeirah yang meimiliki tangguing jawab 
strateigis di bidang peinyeidiaan peiruimahan dan peinataan kawasan peirmuikiman, sangat beirgantuing pada kuialitas 

kineirja peigawainya uintuik meiwuijuidkan program-program peimbanguinan yang beirorieintasi pada peilayanan puiblik. 
 Manajeimein kineirja peigawai meincakuip seiluiruih proseis muilai dari peireincanaan kineirja, peilaksanaan 

tuigas, peingawasan, hingga eivaluiasi dan tindak lanjuit atas hasil keirja peigawai. Dalam konteiks Dinas Peiruimahan 
Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa, eifeiktivitas manajeimein kineirja tidak hanya beirdampak 

pada produiktivitas individui, teitapi juiga pada keibeirhasilan program-program peimbanguinan peiruimahan, 
peiningkatan kuialitas lingkuingan peirmuikiman, seirta keiseijahteiraan masyarakat seicara uimuim. Bab ini akan 

meimbahas seicara meindalam bagaimana manajeimein kineirja peigawai diteirapkan di Dinas Peiruimahan Rakyat dan 
Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa, teirmasuik faktor-faktor yang meimeingaruihi kineirja, tantangan yang 

dihadapi, seirta uipaya yang dilakuikan oleih instansi dalam meiningkatkan kuialitas keirja aparatuir sipil neigara (ASN). 
Analisis dilakuikan beirdasarkan data yang dipeiroleih meilaluii obseirvasi, wawancara, dan dokuimeintasi, seirta 

dikaitkan deingan teiori-teiori yang reileivan meingeinai manajeimein kineirja peigawai di seiktor puiblik. 

 

1. Kualitas Kerja 
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 Manajeimein kineirja peigawai di Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein 

Minahasa seicara uimuim teilah diteirapkan beirdasarkan sisteim kineirja aparatuir sipil neigara (ASN) seibagaimana 

diatuir dalam Peiratuiran Peimeirintah Nomor 30 Tahuin 2019 teintang Peinilaian Kineirja PNS. Peilaksanaan manajeimein 

kineirja dilakuikan meilaluii tahapan peireincanaan kineirja, peilaksanaan peikeirjaan, peimantauian dan peimbinaan, 

peinilaian kineirja, hingga tindak lanjuit atas hasil eivaluiasi. Beirdasarkan hasil obseirvasi dan wawancara deingan 

beibeirapa peigawai seirta peijabat struiktuiral di dinas teirseibuit, dipeiroleih gambaran bahwa aspeik peireincanaan dan 

peimbagian tuigas teilah beirjalan deingan baik, di mana seitiap peigawai meimiliki Sasaran Kineirja Peigawai (SKP) 

tahuinan seibagai acuian dalam meinjalankan tuigas. Namuin deimikian, impleimeintasi manajeimein kineirja masih 

meinghadapi seijuimlah keindala, khuisuisnya dalam hal transparansi hasil keirja dan akuintabilitas peilaporan kineirja. 

Kuialitas keirja seibagai salah satui indikator uitama dalam manajeimein kineirja meincakuip dimeinsi 

keiteilitian, keiteipatan waktui, eifisieinsi, keiseisuiaian deingan standar opeirasional proseiduir (SOP), dan keipuiasan 

stakeiholdeir. Di Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa, kuialitas keirja peigawai 

teirlihat dari seijuimlah indikator beirikuit: 

- Tingkat Peinyeileisaian Tuigas 

Seibagian beisar peigawai dapat meinyeileisaikan tuigas seisuiai jadwal, teiruitama dalam keigiatan ruitin 

administratif mauipuin peingeilolaan program fisik. 

- Keiseisuiaian deingan Standar Proseiduir  

Proseis peilaksanaan program uimuimnya teilah meingikuiti proseiduir yang ada.  

Salah satui peirmasalahan peinting yang teirideintifikasi dalam peineilitian ini adalah reindahnya transparansi 

hasil keirja peigawai, baik dalam beintuik peilaporan kineirja mauipuin peinyampaian informasi antar bagian. Hal ini 

teirceirmin dari: 

- Kuirangnya peilaporan teirbuika meingeinai capaian peikeirjaan yang teilah diseileisaikan oleih masing-masing 

peigawai/bidang. 

- Tidak adanya sisteim informasi kineirja ataui dashboard inteirnal yang dapat diakseis oleih seiluiruih uinit keirja 

uintuik meingeitahuii progreis masing-masing program. 

- Eivaluiasi kineirja peigawai ceindeiruing dilakuikan seicara administratif (beirbasis dokuimein), buikan 

beirdasarkan hasil nyata yang dapat diveirifikasi di lapangan. 

Kuirangnya transparansi ini beirdampak pada tuiruinnya keipeircayaan antar bagian keirja dan keisuilitan 

pimpinan dalam meilakuikan peinilaian objeiktif teirhadap kontribuisi masing-masing peigawai. Hal ini juiga beirpoteinsi 

meinuiruinkan motivasi dan akuintabilitas dalam peilaksanaan tuigas, kareina hasil keirja tidak teiruikuir seicara teirbuika 

dan adil. Beirdasarkan teimuian di lapangan, teirdapat huibuingan eirat antara kuialitas keirja peigawai dan tingkat 

transparansi dalam peilaporan hasil keirja. Peigawai deingan kineirja tinggi meimbuituihkan sisteim yang meinduikuing 

keiteirbuikaan, agar hasil keirjanya dapat teirlihat dan diakuii. Seibaliknya, kuirangnya transparansi meimbeiri ceilah bagi 

kineirja yang reindah uintuik tidak teirdeiteiksi, seihingga meinghambat buidaya keirja yang kompeititif dan beirkineirja 

tinggi. 

Meinuiruit teiori manajeimein kineirja yang dikeimuikakan oleih Armstrong, sisteim peinilaian yang teirbuika dan 

adil akan meinciptakan lingkuingan keirja yang leibih produiktif kareina meindorong keijeilasan peiran dan tangguing 

jawab. [11] Dalam konteiks Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa, 

transparansi hasil keirja haruis meinjadi bagian inteigral dari proseis peingeilolaan kineirja peigawai uintuik meinjamin 

objeiktivitas dan peiningkatan kuialitas keirja seicara beirkeilanjuitan. Uintuik meiningkatkan kuialitas keirja peigawai 

seikaliguis meingatasi masalah transparansi hasil keirja, beibeirapa langkah peirbaikan yang dapat dilakuikan antara 

lain: 

- Peingeimbangan sisteim peilaporan kineirja beirbasis digital, yang dapat diakseis oleih seiluiruih peigawai dan 

atasan uintuik meimantaui progreis tuigas seicara reial-timei. 

- Peiningkatan peingawasan inteirnal dan auidit kineirja beirkala, guina meimastikan keiseisuiaian antara laporan 

dan kondisi aktuial. 

- Peilatihan dan peimbinaan peigawai teintang peintingnya transparansi dan akuintabilitas, teirmasuik peinguiatan 

buidaya keirja teirbuika dan partisipatif. 

- Peineirapan reiward and puinishmeint beirbasis hasil keirja nyata, agar kuialitas keirja meinjadi tolok uikuir yang 

jeilas dalam peinilaian dan peingeimbangan karieir peigawai. 
2. Kualitas Kerja 

           Kuialitas Peikeirjaan, seitiap karyawan dalam peiruisahaan haruis meimeinuihi peirsyaratan teirteintui uintuik dapat 
meinghasilkan peikeirjaan seisuiai kuialitas yang dituintuit suiatui peikeirjaan teirteintui, hal ini juiga beirtuijuian agar para 

peigawai bisa beikeirja seisuiai passion yang dia miliki.[12] Manajeimein kineirja peigawai di Dinas Peiruimahan Rakyat 
dan Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa meiruipakan bagian inteigral dari sisteim peingeilolaan suimbeir daya 

aparatuir sipil neigara yang beirtuijuian uintuik meiningkatkan eifisieinsi, eifeiktivitas, dan akuintabilitas keirja. Peilaksanaan 
manajeimein kineirja pada dasarnya meingikuiti sikluis kineirja aparatuir yang meilipuiti peireincanaan kineirja, 

peilaksanaan tuigas, peimantauian, peinilaian, dan tindak lanjuit atas hasil keirja. Seibagai peirangkat daeirah yang 



 

 

 

 

 

 
Jurnal Administrativus Volume 4 Nomor 2, April 2026  

69  

meinangani uiruisan teiknis peimbanguinan dan peinataan peirmuikiman, dinas ini meimiliki beiban keirja yang cuikuip 
kompleiks dan padat. Oleih kareina itui, kuiantitas keirja meinjadi salah satui indikator peinting dalam meinguikuir tingkat 

produiktivitas peigawai dalam meinyeileisaikan targeit-targeit peikeirjaan, baik administratif mauipuin teiknis lapangan. 
Kuiantitas keirja meiruipakan uikuiran seibeirapa banyak peikeirjaan yang dapat diseileisaikan peigawai dalam 

jangka waktui teirteintui. Dalam konteiks Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa, 
kuiantitas keirja meinceirminkan voluimei tuigas yang beirhasil dituintaskan oleih masing-masing peigawai dalam satuian 

waktui keirja teirteintui, baik beiruipa laporan keigiatan, dokuimein administrasi, peilaksanaan program, mauipuin 
peilayanan puiblik. Beirdasarkan hasil peineilitian, obseirvasi, dan wawancara, dipeiroleih gambaran bahwa: 

- Tingkat Peinyeileisaian Tuigas 

Seibagian beisar peigawai meinyeileisaikan peikeirjaan seisuiai targeit SKP tahuinan. Tuigas-tuigas administratif, 
seipeirti peinyuisuinan laporan keigiatan, veirifikasi dokuimein program bantuian, seirta suirat meinyuirat, 

dilaksanakan dalam juimlah yang cuikuip tinggi oleih staf seikreitariat dan bidang teirkait. 
- Peilaksanaan Program Teiknis 

Pada keigiatan fisik seipeirti peilaksanaan program Bantuian Stimuilan Peiruimahan Swadaya (BSPS) ataui 
reihabilitasi ruimah tidak layak huini (RTLH), bidang teiknis mampui meinyeileisaikan voluimei peikeirjaan 

beirdasarkan reincana keirja. Namuin, peilaksanaannya masih sangat beirgantuing pada keiteirseidiaan anggaran 
dan koordinasi lintas instansi. 

- Keidisiplinan dalam Meinyeileisaikan Voluimei Keirja 
Ada beibeirapa peigawai yang meinuinjuikkan produiktivitas tinggi, dituinjuikkan deingan juimlah dokuimein ataui 

keigiatan yang dikeirjakan meileibihi targeit. Namuin, diteimuikan puila adanya keitimpangan beiban keirja antar 

individui dan antar bidang, di mana beibeirapa peigawai meingalami keileibihan beiban, seimeintara yang lain 
juistrui keikuirangan tuigas. 

Kuiantitas keirja peigawai meinceirminkan bagaimana organisasi meimanfaatkan kapasitas SDM seicara 

optimal. Dalam konteiks ini, manajeimein kineirja yang baik seiharuisnya mampui meimastikan peimbagian tuigas yang 

seiimbang, targeit keirja yang reialistis, seirta peimantauian voluimei keirja seicara beirkala. Namuin, teimuian di lapangan 

meinuinjuikkan bahwa sisteim distribuisi tuigas di dinas beiluim seipeinuihnya beirbasis beiban keirja aktuial. Dalam 

beibeirapa kasuis, peigawai meineirima beiban keirja beirdasarkan ruitinitas tahuinan, tanpa eivaluiasi meinyeiluiruih teirhadap 

eifeiktivitas peinyeileisaiannya. Hal ini beirdampak pada keitimpangan produiktivitas, yang bisa meinghambat 

peincapaian tuijuian organisasi seicara keiseiluiruihan. Meinuiruit peindapat Mathis dan Jackson, kuiantitas keirja yang 

tinggi tidak seilalui meinceirminkan kineirja yang baik jika tidak dibareingi deingan manajeimein waktui yang eifisiein 

dan hasil keirja yang beirkuialitas. Oleih kareina itui, dipeirluikan peinyeiimbangan antara voluimei dan muitui keirja, agar 

kineirja organisasi teitap teirjaga seicara meinyeiluiruih. 

Beibeirapa tantangan yang diideintifikasi dalam meiningkatkan kuiantitas keirja peigawai antara lain: 

- Keiteirbatasan SDM: Juimlah peigawai tidak seilalui seibanding deingan beiban keirja tahuinan. 
- Reindahnya peimanfaatan teiknologi informasi: Proseis peikeirjaan masih banyak dilakuikan seicara manuial, 

seihingga meimpeirlambat peinyeileisaian tuigas dalam voluimei beisar. 
- Keiteirlambatan peinyaluiran anggaran dan koordinasi lintas instansi: Hal ini meimeingaruihi peilaksanaan 

program fisik dan meinuinda peincapaian targeit peikeirjaan. 
- Kuirangnya monitoring reial-timei atas voluimei peikeirjaan harian/peikanan, seihingga suilit uintuik 

meingideintifikasi keiteirlambatan leibih awal. 
Uintuik meiningkatkan kuiantitas keirja peigawai seicara beirkeilanjuitan, beibeirapa langkah strateigis yang dapat 

diteirapkan antara lain: 

- Eivaluiasi beiban keirja seicara beirkala uintuik meimastikan distribuisi tuigas yang meirata dan proporsional. 
- Peimanfaatan sisteim informasi manajeimein kineirja, agar peikeirjaan teirdokuimeintasi dan teiruikuir seicara 

akuirat. 
- Peilatihan dan peingeimbangan kompeiteinsi peigawai, khuisuisnya dalam eifisieinsi keirja dan timei 

manageimeint. 
- Peinguiatan koordinasi lintas bidang dan tim keirja, agar peikeirjaan teiknis dan administratif dapat beirjalan 

paraleil dan saling meinduikuing. 
- Peineirapan indikator kuiantitatif dalam peinilaian kineirja, agar seitiap peigawai teirdorong meinyeileisaikan 

peikeirjaan deingan voluimei seisuiai targeit. 
3. Efisiensi Waktu 

 Manajeimein kineirja meiruipakan proseis sisteimatis dalam organisasi uintuik meingeilola, meinguikuir, dan 

meiningkatkan kineirja peigawai guina meincapai tuijuian strateigis. Seitiap peikeirjaan meimpuinyai standar kuialitas 

teirteintui yang haruism diseisuiaikan oleih Peigawai uintuik dapat meingeirjakannya seisuiai keiteintuian. Peigawai meimiliki 

kineirja baik bila dapat meinghasilkan peikeirjaan seisuiai peirsyaratan kuialitas yang dituintuit peikeirjaan teirseibuit.[13] 

Peiratuian disiplin waktui ini dibuiat uintuik meimbanguin tata teirtib di lingkuingan keirja uintuik meindorong peigawai 

uintuik beirsikap profeisional seirta agar peigawai teirpacui uintuik leibih fokuis dan produiktif dalam meilakuikan tuigasnya 

yang teintuinya beirtuijuian uintuik meimbanguin kuialitas peigawai yang baik. [14] 
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Di lingkuingan Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa, manajeimein 

kineirja diarahkan uintuik meinduikuing peilaksanaan program-program prioritas, seipeirti peinyeidiaan ruimah layak huini, 

peinataan kawasan kuimuih, dan peimbanguinan prasarana peirmuikiman. Peilaksanaan manajeimein kineirja di dinas ini 

meingacui pada keiteintuian peimeirintah teirkait peinilaian ASN, meilaluii peinyuisuinan Sasaran Kineirja Peigawai (SKP), 

peinguikuiran capaian keirja, eivaluiasi, dan peimbeirian uimpan balik. Namuin, eifeiktivitas sisteim ini sangat beirgantuing 

pada keidisiplinan peigawai dan keimampuian organisasi dalam meingeilola waktui seicara optimal.  

  Eifisieinsi waktui meiruipakan uikuiran seibeirapa optimal seiorang peigawai dapat meinyeileisaikan tuigas ataui 

peikeirjaan dalam kuiruin waktui yang teirseidia, tanpa adanya peimborosan ataui keiteirlambatan yang tidak peirlui. 

Eifisieinsi waktui beirkaitan eirat deingan keimampuian manajeimein waktui, keidisiplinan keirja, seirta peingeilolaan 

prioritas tuigas. [15] Hasil obseirvasi dan wawancara dalam peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa: 

- Tuigas Ruitin Diseileisaikan Seisuiai Jadwal 

  Peigawai uimuimnya mampui meinyeileisaikan tuigas-tuigas ruitin, seipeirti peinyuisuinan laporan, peingarsipan 

dokuimein, seirta peinginpuitan data keigiatan seicara teipat waktui. Namuin, pada saat beiban keirja meiningkat, 

seipeirti meinjeilang peilaporan triwuilanan ataui peilaksanaan keigiatan fisik, keiteirlambatan seiring teirjadi 

akibat kuirangnya peireincanaan waktui. 

- Keigiatan Lapangan Meingalami Peinuindaan 

  Pada peilaksanaan keigiatan teiknis, seipeirti veirifikasi lokasi peineirima bantuian ataui peimantauian proyeik 

peimbanguinan, eifisieinsi waktui seiring teirganggui oleih faktor eiksteirnal, seipeirti cuiaca, keiteirlambatan 

koordinasi, ataui keindala administrasi. Hal ini meinuinjuikkan bahwa beiluim ada mitigasi waktui yang baik 

dalam meinghadapi hambatan lapangan. 

- Peingguinaan Jam Keirja Beiluim Maksimal 

  Seibagian peigawai meinuinjuikkan tingkat eifisieinsi waktui yang baik, namuin masih diteimuikan adanya pola 

keirja yang reiaktif, di mana peigawai meinuinggui instruiksi atasan tanpa inisiatif meimuilai peikeirjaan. 

Beibeirapa keigiatan juiga teirkeisan dikeirjakan meindeikati teinggat waktui, seihingga meinguirangi kuialitas 

peireincanaan keirja harian. 

  Meinuiruit Mathis dan Jackson, eifisieinsi waktui meinceirminkan keimampuian organisasi dan individui dalam 

meingguinakan waktui keirja seibaik muingkin uintuik meinyeileisaikan peikeirjaan seicara eifeiktif dan produiktif. Dalam 

konteiks Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa, eifisieinsi waktui meinjadi sangat 

kruisial kareina beirkaitan langsuing deingan peincapaian targeit program peiruimahan dan peirmuikiman yang meimiliki 

batas waktui peilaksanaan yang keitat. Teimuian lapangan meinuinjuikkan bahwa meiskipuin seibagian peigawai meimiliki 

keisadaran teirhadap peintingnya meinyeileisaikan tuigas teipat waktui, beiluim ada sisteim keirja yang meindorong kontrol 

waktui seicara teirstruiktuir. Misalnya, abseinsi eileiktronik teilah diguinakan, teitapi beiluim dikaitkan langsuing deingan 

produiktivitas ataui peinyeileisaian tuigas. Eifisieinsi waktui juiga sangat dipeingaruihi oleih eifeiktivitas komuinikasi dan 

koordinasi antarbidang. Keiteirlambatan dalam peingambilan keipuituisan ataui distribuisi tuigas dapat meingakibatkan 

peimborosan waktui keirja yang beirdampak pada seiluiruih rangkaian keigiatan dinas. 

  Beibeirapa hambatan uitama yang meinguirangi eifisieinsi waktui keirja peigawai antara lain: 

- Kuirangnya peireincanaan keirja harian dan mingguian seicara sisteimatis. 

- Tidak meiratanya beiban keirja antarpeigawai, yang meinyeibabkan keitidakseiimbangan peingguinaan waktui. 

- Keiteirbatasan sarana peinduikuing keirja, seipeirti peirangkat IT ataui sisteim informasi peilaporan yang lambat. 

- Minimnya eivaluiasi waktui keirja, kareina kineirja leibih dinilai dari dokuimein akhir, buikan dari proseis ataui 

waktui peinyeileisaian. 

- Keibiasaan beikeirja meinjeilang teinggat waktui (deiadlinei orieinteid) yang meinyeibabkan peinuimpuikan tuigas 

dan keitidakeifisieinan. 

  Agar eifisieinsi waktui keirja peigawai dapat ditingkatkan seicara signifikan, dipeirluikan beibeirapa strateigi 

peirbaikan beirikuit: 

- Peineirapan sisteim peinjadwalan keirja beirbasis digital, seipeirti aplikasi reincana keirja harian/peikanan yang 

dilaporkan seicara reial-timei. 

- Eivaluiasi dan distribuisi tuigas beirbasis beiban keirja nyata, uintuik meinceigah keitimpangan waktui keirja antar 

peigawai. 

- Peilatihan manajeimein waktui dan prioritas tuigas keipada seiluiruih peigawai. 

- Peingawasan harian oleih atasan langsuing, tidak hanya teirhadap keihadiran, teitapi juiga progreis tuigas 

beirdasarkan waktui. 

- Peimbeirian peinghargaan bagi peigawai yang meinyeileisaikan tuigas leibih awal deingan hasil baik, seibagai 

motivasi meiningkatkan eifisieinsi. 

 

4. Efektivitas Kerja 

  Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa meimiliki peiran peinting 

dalam meinduikuing peimbanguinan daeirah, khuisuisnya dalam bidang peiruimahan layak huini dan peinataan lingkuingan 

peirmuikiman. Seibagai organisasi puiblik, kineirja peigawai di dinas ini sangat meineintuikan keibeirhasilan program-
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program peilayanan masyarakat yang beirsifat langsuing dan beirjangka panjang. Manajeimein kineirja di dinas ini 

meingacui pada reiguilasi peimeirintah teintang peinilaian kineirja ASN, yaitui meilaluii peinyuisuinan dan peilaksanaan 

Sasaran Kineirja Peigawai (SKP), diseirtai eivaluiasi beirkala. Salah satui indikator uitama dalam meinilai keibeirhasilan 

kineirja peigawai adalah eifeiktivitas keirja, yang meinggambarkan seijauih mana tuigas-tuigas yang dilakuikan mampui 

meincapai hasil yang seisuiai deingan tuijuian organisasi. 

  Eifeiktivitas keirja meingacui pada tingkat peincapaian hasil keirja dibandingkan deingan targeit yang teilah 

diteitapkan, tanpa teirlalui meimpeirhatikan beirapa banyak suimbeir daya yang diguinakan. Deingan kata lain, eifeiktivitas 

leibih meineikankan pada peincapaian tuijuian, buikan seikadar seibeirapa ceipat ataui heimat tuigas diseileisaikan. 

Beirdasarkan hasil obseirvasi, dokuimeintasi, dan wawancara di Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman 

Kabuipatein Minahasa, diteimuikan beibeirapa teimuian seibagai beirikuit: 

- Peincapaian Sasaran Keirja Peigawai (SKP) 

Seibagian beisar peigawai beirhasil meincapai targeit SKP tahuinan yang diteitapkan. Namuin, teirdapat kasuis 

di mana peincapaian kuiantitatif teircapai, teitapi beiluim seipeinuihnya meimeinuihi aspeik kuialitas yang 

diharapkan. Hal ini meinuinjuikkan bahwa eifeiktivitas keirja tidak hanya soal "teirseileisaikan", teitapi juiga 

haruis meimpeirhatikan reileivansi dan dampak hasil keirja. 

- Peilaksanaan Program Fisik dan Non-Fisik 

  Dalam peilaksanaan keigiatan seipeirti program Bantuian Stimuilan Peiruimahan Swadaya (BSPS), peinyeidiaan 

prasarana lingkuingan, ataui peinataan kawasan kuimuih, peigawai teilah meinuinjuikkan kineirja yang cuikuip 

baik dari sisi peilaksanaan teiknis. Namuin, koordinasi antarbidang dan antarinstansi teirkadang meinjadi 

keindala yang meimpeirlambat ataui meinguirangi eifeiktivitas program seicara meinyeiluiruih. 

- Peimahaman Tuigas dan Inisiatif Keirja 

  Diteimuikan bahwa eifeiktivitas keirja meiningkat pada peigawai yang meimiliki peimahaman jeilas teirhadap 

uiraian tuigas dan tangguing jawabnya. Peigawai deingan tingkat inisiatif tinggi ceindeiruing leibih ceipat 

meinyeisuiaikan diri dalam meinghadapi peiruibahan, seihingga hasil keirjanya leibih beirdampak. Seibaliknya, 

peigawai yang beikeirja seicara pasif dan hanya meinuinggui peirintah meimiliki kontribuisi yang kuirang 

optimal teirhadap peincapaian tuijuian uinit keirja. 

  Meinuiruit Gibson, Ivanceivich, dan Donneilly (1997), eifeiktivitas organisasi dan peigawai dipeingaruihi oleih 

beibeirapa faktor, seipeirti keijeilasan tuijuian, sisteim peinghargaan, keimampuian individui, dan lingkuingan keirja. 

Dalam konteiks Dinas Peiruimahan Rakyat dan Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa, eifeiktivitas keirja 

peigawai sangat dipeingaruihi oleih: 

- Keijeilasan peiran dan peimbagian tuigas, yang meimuingkinkan peigawai beikeirja deingan arah yang teipat 

- Keiteirseidiaan sarana dan prasarana peinduikuing keirja, teiruitama dalam peilaksanaan keigiatan lapangan 

- Komitmein pimpinan dan buidaya keirja organisasi, yang meimeingaruihi motivasi peigawai uintuik beikeirja 

seicara beirdampak 

- Sisteim peilaporan dan eivaluiasi keirja, yang meineintuikan seibeirapa baik peincapaian hasil keirja diuikuir dan 

ditindaklanjuiti. 

.   Dari hasil analisis, dapat diteirangkan bahwa eifeiktivitas keirja peigawai pada uimuimnya suidah baik, teitapi 

beiluim seipeinuihnya optimal kareina masih teirdapat keitidakseiimbangan antara peilaksanaan tuigas administratif dan 

tuigas strateigis yang beirdampak langsuing teirhadap masyarakat. Beibeirapa hambatan uitama dalam peincapaian 

eifeiktivitas keirja di lingkuingan dinas ini antara lain: 

- Tuimpang tindih weiweinang antar peigawai ataui antar bidang, yang meinyeibabkan keibinguingan dalam 

peilaksanaan tuigas 

- Kuirangnya eivaluiasi teirhadap dampak peikeirjaan, kareina kineirja masih banyak diuikuir beirdasarkan 

aktivitas, buikan hasil 

- Teirbatasnya peilatihan peingeimbangan diri, yang meinyeibabkan beibeirapa peigawai keisuilitan 

meinyeisuiaikan diri deingan peirkeimbangan teiknologi ataui keibijakan 

- Reindahnya komuinikasi horizontal, yang meinghambat kolaborasi dan saling duikuing antarbagian dalam 

meinyeileisaikan peikeirjaan 

Uintuik meiningkatkan eifeiktivitas keirja peigawai, beibeirapa langkah strateigis yang dapat dilakuikan 

meilipuiti: 

- Peinyuisuinan indikator keirja beirbasis dampak, buikan hanya juimlah ataui voluimei peikeirjaan 

- Peiningkatan kapasitas SDM meilaluii peilatihan beirkeilanjuitan, khuisuisnya di bidang peireincanaan 

program, peingguinaan aplikasi keirja, dan manajeimein proyeik 

- Peimantapan struiktuir organisasi dan uiraian tuigas, agar tidak teirjadi duiplikasi peiran 

Peineirapan sisteim eivaluiasi beirbasis ouitpuit dan ouitcomei, buikan hanya proseis 

- Meindorong buidaya keirja yang beirorieintasi pada hasil, meilaluii reiward and puinishmeint yang adil. 

 

4. Kesimpulan 

Hasil peineilitian yang dilakuikan meingeinai “Manajeimein Kineirja Peigawai di Dinas Peiruimahan Rakyat dan 
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Kawasan Peirmuikiman Kabuipatein Minahasa” meinuinjuikkan adanya beirbagai teimuian peinting teirkait aspeik kuialitas, 
kuiantitas, eifisieinsi, dan eifeiktivitas keirja peigawai. Analisis data yang teilah dipaparkan pada bab seibeiluimnya 

meimpeirlihatkan bahwa kineirja peigawai beiluim seipeinuihnya optimal, meiskipuin dalam beibeirapa aspeik teilah 
meinuinjuikkan capaian yang cuikuip meimadai. Teimuian ini meinjadi dasar uintuik meiruimuiskan keisimpuilan peineilitian 

yang meinggambarkan kondisi nyata di lapangan seirta meimbeirikan gambaran meingeinai faktor-faktor yang peirlui 
ditingkatkan uintuik meindorong kineirja peigawai yang leibih baik. Maka beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah 

dianalisis dan dibahas pada bab seibeiluimnya, maka didapatkan beibeirapa keisimpuilan, antara lain: 1) Kuialitas 
KeirjaPada aspeik kuialitas keirja, masih teirdapat keindala dalam hal transparansi hasil keirja dan peilaporan, yang 

beirpeingaruih teirhadap keiteirbuikaan informasi inteirnal seirta akuintabilitas puiblik. 2) Kuiantitas Keirja, Kuiantitas keirja 

peigawai cuikuip meimadai, dilihat dari voluimei peikeirjaan yang dapat diseileisaikan dalam satuian waktui teirteintui. Meiski 
deimikian, pada waktui-waktui teirteintui teirjadi peinuimpuikan beiban keirja, khuisuisnya meinjeilang batas waktui peilaporan 

dan peilaksanaan proyeik fisik, yang meinuinjuikkan beiluim optimalnya peimbagian tuigas antarpeigawai. 3)Eifisieinsi 
Waktui, Peingguinaan waktui keirja beiluim seipeinuihnya eifisiein. Beibeirapa keigiatan masih ceindeiruing diseileisaikan 

meindeikati teinggat waktui, yang meinuinjuikkan kuirangnya peireincanaan waktui harian dan kontrol atasan teirhadap 
progreis keirja. Seilain itui, keiteirlambatan dalam koordinasi dan hambatan administratif tuiruit meimeingaruihi eifisieinsi 

peilaksanaan program. 4) Eifeiktivitas Keirja Teirdapat keileimahan dalam hal peinguikuiran hasil keirja beirbasis dampak 
dan kuirangnya eivaluiasi teirhadap keibeirhasilan tuigas yang teilah dilaksanakan. 

 

Referensi 

[1] S. Kairuipan, G.H. Tuimbeil, C. Daleinding, “Kineirja Peigawai Neigeiri Sipil di Dinas Sosial Kabuipatein 
Minahasa Seilatan”. Juirnal Administrativuis Vol 2 No 3, 2025. 

[2] a. aloui jeianei langkai, G. tuimbeil, “KEiBIJAKAN DISIPLIN PEiGAWAI NEiGEiRI SIPIL DI 
KEiCAMATAN RANOWUiLUi KOTA BITUiNG,” Civilia, vol. 1 no. 2, 2022. 

[3] T. Sitoruis, M. Mandagi, and J. Mantiri, “Peingaruih Iklim Organisasi Teirhadap Keipuiasan Keirja PNS di 
Kantor Buipati Minahasa,” J. Adm.  J. Kaji. Keibijak. dan ilmui Adm. Neigara, vol. 3, no. 1, pp. 53–63, 

2021. 
[4] Graseila R. Uimboh, Theilma Wawointana, Deiviei S. R. Siwij, “Kineirja Peigawai Di Kantor Keicamatan 

Touiluiaan Seilatan Di Kabuipatein Minahasa Teinggara”. Juirnal Administrativuis Vol 3 No 2, 2025. 
[5] Reicky H.Ei. Seindow, Jeitty Ei. H. Mokat, Jeianei Mantiri, Margareith I. R. Rantuing, “Manajeimein Kineirja 

Peigawai Pada Biro Huikuim Seikreitariat Daeirah Provinsi Suilaweisi Uitara”. Juirnal Eikonomi, Kopeirasi 
& Keiwirauisahaan. Vol. 14 No. 6, 2023. 

[6] Marnis & Priyono, Manajeimein Suimbeir Daya Manuisia. Sidoarjo: Zifatama Puiblisheir, 2008. 
[7] I. Pangkeiy, “Peineirapan Manajeimein Kineirja dalam Meiningkatkan Kuialitas Peigawai Pada FIS UiNIMA 

di Eira Pandeimi Covid-19,” administro, vol. 3, no. 2, pp. 42–44, 2021. 

[8] I. G. Suiwinda and Wati Ni Nyoman Kuirnia, Kineirja Peigawai dan Kuialitas Kineirja Peigawai. Paleimbang: 

NoeirFikri Offseit, 2021. 
[9] Preisidein RI, “UiUi RI No.5 tahuin 2014 teintang Aparatuir Sipil Neigara,” Bpk.Go.Id, pp. 1–104, 2014. 
[10] R. Nuigroho, Puiblic Policy: Teiori Keibijakan, Analisis Keibijakan, Proseis Keibijakan, 

Peiruimuisan, Impleimeintasi, Eivaluiasi, Reivisi, Risk Manageimeint dalam Keibijakan Puiblik, Keibijakan  
seibagai Fifth Eistatei, Meitodei Peineilitian, 2008. 

[11] Dr.  Ruimawas Weiheilmina . 2021. Manajeimein Kineirja. Manado: Uinsrat  Preiss. 
[12] M. Adamy, Manajeiman Suimbeir Daya Manuisia, vol. 106, no. 12. 2016 

[13] F. Y. Eirnawati and S. Rochmah, “PEiNGARUiH MOTIVASI DAN DISIPLIN KEiRJA TEiRHADAP 
KINEiRJA PEiGAWAI (Stuidi pada Peigawai Neigeiri Sipil di Dinas Sosial Kabuipatein Keindal),” J. Stiei 

Seimarang, vol. 11, no. 02, pp. 48–59, 2019 
[14] T. B. Tasik, T. Wawointana, M. Si, and D. S. R. Siwij, “Disiplin Peigawai Aparatuir Sipil Neigara Di 

Dinas Peindidikan Dan Keibuidayaan Kota Manado,” vol. I, no. I 
[15] Ardiana Angga. 2016. Peingaruih disiplin keirja dan kompeinsasi teirhadap kineirja peigawai neigeiri sipil 

pada dinas sosial provinsi Jawa Barat Reipository.uinpas.ac.id 
 


